Mas val ir que lament -4 I - I
Es una foton::e‘l’aa cf)!:erleqvueeni:tr‘cl)gzc: :Iifw'ils:arno parlante Mas va e Prevenlr que amentar

el concepto de seguro médico publico. De manera divertida, explica Aprende sobre los seguros médicos pl'lb"COS
al lector qué es Health Check (Medicaid) y NC Health Choice

y como solicitar, inscribir y re-inscribir a sus hijos en estos
seguros médicos gratuitos o de bajo costo del gobierno en Carolina del Norte.
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No se te
. olvide mandar la,
solicitud de re-inscripcion antes
de la fecha indicada, sino, tus
thS perderdn su seguro
medico. Y luego tendrds que
empezar todo de nuevo.

¢Y tengo que
re-inscribirme
cada afio?

¢Qué es el seguro médico?

Voy estar
Y e En la cocina de Ana Maria...

pendiente, quiero que
mis hijos tengan
seguro medico.

Gracias comadre
por ayudarme con los
b'rar;\glesdpagaﬁl
autizo de Anita,
/

- Y mire Laura,

¢ya ge,nso a donde va a llevar al
bebe al doctor y qué seguro
médico va a usar?

'-E‘-\. T &
j Mllps ) 71".-1,\
iAy Ana Maria! Es lo menos que <
puedo hacer si ustedes nos han abierto las puertas

de su casa hasta que encontremos
nuestra casa.

No.. , .
¢Pero el seguro mecflco aqui
no es grafis como el sequro
social de nuestro pais?

) Oye Lgrura, no es gue
Si, solo envia me meta, pero ¢cémo
por correo la solicitud de EST%nC%%%gndo
re-inscripcién con todos los !

datos y documentos que ‘ 5
se te piden. -

Hay dos sequros del gobierno que se

N iesdi 't
o aqul es diferente llaman Health Check o Medicaid, J ,T]C
e la

el sequro médico del gobierno es para
los™niflos que califican y le ayuda a

pagar las consultas del doctor, los
medicamentos o el hospital.

”

lealth Choice, Segln el ingreso
familia, el gobierno le ofréce uno de los
dos a los nirios que califican.

¢Y hay ofros
eguros para hifios?

.

Con mucho esfuerzo, peroyo
ya voy a empezar a trabajar. (Crees
que califiquemos para el seguro del
gobierno el proximo afio?

Muchas de las

familias en que los dos

padres trabajan creen que no
califican y si califican.

Yo siempre les ac_onseéo que

presenten una solicitud, nada
se pierde en intentar. £

—

‘ Gracias Gaby,
si no fuera por los consejos
de Ana Maria y los tuyos, no
estaria tan contenta sabiendo
que mis hijos tienen un hogar
medico y podemos fener
ayuda para pggar sus
gastos medicos.

= ki g .
Si, hay seguros privados y a veces
se ofrecen a través del trabajo.

¢Como estd eso?
Expliqueme mds...

" Imaginese,
¢qué haria si su hijo Carlitos se
cayera de la bicicletay se rompiera
un'brazo? ¢Con qué pagarig la visita
a emergencias o las medicinas?

p ¢Pero es
importante tener seguro
médico? iNunca nos ha

. hecho faltal

iAy! Ni lo
mande Dios,
yo he oido
,que sale
carisimo ir a
la sala de
emergencias
y que las
cuentas no
aran

de llegar.

51, es muy importante
porque puede salir muy
caro cuando uno se



Si Carlitos
”se enferma de algo grave ™
y fiene que estdr én el
hospital se quedaria
muy endeudada.

iNo me asuste Ana Marial
Si mi hijo Carlitos es un nifio
mlly san y nunca
Se enferma.

¢Se acyerda cuando
se enfermo mi hija Anita de
pulmonia y estuvo dos dias
en el hospital?

IWAVAL e
Si, iqué sustol
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iHealth Check
comadre o Medicaid!,
asi se le llama a uno_de
los sgguros para nifios

el gobierno.

todos los gastos
médicos?

Si,

y a veces cubre

gastos medicos fres

Meses antes del dia
que lo solicito.
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Pues uno nunca sabe, y iMds vale prevenir
que lamentar!

ISustosi
hubiéramos tenido
que pagar todas las

cuenfas medicas!
Por suerte, tenemos
Health Check

¢Health qué..? iAy Ana,
Maria no me hable en inglés!

Aparte, e va a llegar

por correo la tarjeta de seguro

m

Llamas ~
al departamento de servicios
sociales, pero si es de NC Healt
Choice tiene que llamar a
servicios al cliente de
Blue Cross y Blue Shield.

Si, estamos muy

Cyénteme
¢como puedo
calificar para ese
seguro de Health...
Check?

Claro, pero primero
vamos a terminar estos
tamales, sino, no van a
estar hi para los quince
afios de Anita.

iAy, ya le he dicho diez mil veces
que no sea exageradal
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¥t et em mwws il

contentos pero hemos
estado muy ocupados
con fantos cambios. _

Hablando de cambios,
no se fe olyide darle a
tu trabajadora de caso
tu nueva direccién y
teléfono.

édico. Llévala smmgre conitigo
a todas tus consultas y a la
farmacia.

iAhl, ya me enteré que
Se compraroh una casita
y no me han invitado.

l‘l

Que bueno
que me acuerdas, lo
voy hacer pronto.

)" Asi, todos tus datos

estardn al corriente y tu
farjeta de seguro y el

aviso de re-inscripcion te/.

llegaran a tiempo.




Yo no_sabia que ¢Sabia que hasta uno
Health Check ofrece =~ - 3 puede pedir intérpretes? Ya sabe
[ | fransportacion, NC Health Choice S8 .\ que por mds que estudio inglés
B 4 — A

y

no cubre este servicio.

g S amilia'y para cudl.

) \l““

- T Es muy facil
I' | I|l f f rﬂﬂ i La misma soIici%d sirl've ara los
L El Kl [ - { dos. El Departamento de Servicios
| | F || bis [0 Socmlefs dgl’[ermlna si cqin‘lca su
e = .
|

Tenga paciencia, y como
decia i abuela: "No hay peor *\
lucha que la que no se hace!. Asi

iAhl que échele ganas al inglés.

<Y cudles la
diferencia entre
os dos?

Mire, pues ahora yo le
estoy ensenando a usted. " Si, para algunas
Déjeme que familias que tienen NC Health |
buscd la tarjeta Choice hay una cuota de inscripcién
s del seguro y el dihero = un pequefio pago compartido para
__el pago compartido consultas’y medlcmas. )
B

©

¢Y en qué se basan
Los dos son para determinar
seguros médicos cudl le dan al nifio o
gratuitos o de nifia?
bajo costo para
nifios desde su
nacimiento hasta
los 19 afios. En
algunos casos
hasta Tos 21 afios.

Pero el NC F ;
Health Choice es b \
para familias que i

¢Usted paga algo
con el NC Heafth Choice? £«

gananmulnS poco \ Errincigalmerfre enel
ds 'y no amario y el ingreso »
califican para el 7 " ' fotal dey la fa?nilia. voy»;or?cngggnuna
Health Chelck, 2 medicina para mi hijo
y tampoco les ity pero con Health Chec
alcanza para o no pago nada.
pagar un seguro " o
privado. |

Esa debe ser Gaby,
la sabelotodo de mi

vecina con el ropon
para Anita.

Ah, ya venia
preparada

Tocan a la puerta...

Yo siempre
llevo mi tarjeta a las
consultas del doctor

y cuando vengo
a la farmacia.




| Hciy gue llevarla ~ - iUyl

a la sala de emergencias ; \
ahora mismo. TamcFoco P“’"“Z,‘Eﬁ"ais corto
para de foser, puede ser :

Su asma.

No creo que sea
necesario, tenemos su
asma contfrolada, pero voy
a llamarle a su doctor.,

. El doctor me dijo )
como curar la herida y llamard
a la farmacia manana para
renovar la receta medica para el asma
de Rosita. Quiere que lo Jlame mafana
para ver como sigue.

>y~

— O
C}/\Iel Health Check y
el NC Health Choice e
cubre medlcmgs para
gl

DTS
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L%~ Si, cubren casi todo, ™
/terapias, cirugias, andlisis,
equipo medico, servicios
para la vista y el oido,
vacunas, y hasta el

denfista.

Claro, a nuestro hogar

médico podemos [lamar las

24 horas del dia los 7 dias
de la semanq

nos aconsejan qué Kucer‘.

A la manana siguiente en la farmacia...

[

Gaby, gracias por
acompariarme a comprar
las medicinas del asma

_ deRosita.

- J
Pues que bueno ~— Porsuerte
ﬂ\ue no fye nada grave, \ tiene carro, yo tengo
na Maria y quesabes que usar el servicio de
muy bien qué hacer \ transportacién que ofrece
cuando pasa ) Health Check. X
un accidente. :

Anita se va a ver

tan bonita con este ropén...

L
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Ana Maria, ¢también le estd . -
contando a Laura sobre los S -
seguros medicos para hifios? e “' A | .
e Si Gaby, también
para Laura es algo
_ nuevo. o
Yo tenia miedo de ir porque
todavia no arreglo mis papeles y Todo eso es
creia que mi th%J, qug nacié aqui w:\‘grgh
p . ambiel
o calllicana. A mi me han dicho que dicen que
cuando nuestros hijos pueden
reciben estos seguros, los deportar a
padres o los nifios cuando / los pands o
crezcan, tienen i
que pagarlos. que p
afectar sus
-y peticiones
’ | ¥ 6 w de r‘IeS|denC|a
W - egaio |
% : .y citdadania.
= i K B ﬁ [ st
. ' i T— El estado
. A 4 inmigratorio
IV g 1 de los padres
| + - no importa
5 . y nadie tiene
A - / k j que pagar
1 . nada en el
Claro, y también / futuro.
ICargTog: po(rj‘que y% tiene A
‘mi bebé os 5 afios de residencia
Cnrg'cgf‘ Eeu?ue vg a legal desde que les dieron
puede u 0
calificar? sus "green cards"
i (Tarjeta de residencia - ¥
legal). <¢Cdmo consigo
una solicitu ?

_ ﬁ‘l\ﬁ? &"'y i 3 _.ﬂ
Llama al 1-800-367-2229, hablan espafiol y puedes
pedir: que te manden una solicitud en espafiol por

correo. También puedes recogerla en tu Degaar*‘ramen‘ro
de Servicios Sociales o Departamento de

alud Local.

iAhl, pero yo tengo una extra.




La solicitud de Health Check y NC Health Choice es fdcil de llenar Platicando de los beneficios de Health Check y NC Health Choice

Después del bautizo, en la fiesta....

Antes del bautizo en la mafnana...

Samuel
ya consegui la solicitud del
seguro médico para Carlitos,
la que me dio Gaby.

Tenemos

~"Pero Laurg, ¢Tenemos tiempo

para llenarla ahora?

que comprobar: los

ingresos de la
familia del mes
pasado. :
=]

¢También
los de Ana Maria
y Guillermo?

No, Gaby
me dijo que'sélo
los que somos
responsables
legalmente de

Carlitos.

Pero recuerda
que a mi me pagan
en efectivo.

Enfonces S
Tu patron tiene queN«
escribirte una carta |
donde dice cuanto
ganaste el mes
pasado.

Ya acabamos,
solo dame la
tarjeta del
sequro social de
arlifos y su
- tarjeta’de
< residencia
para llevarlas
conmigo el lunes.

Estd bien,
pero vdmonos mujer,
que Ile?arem_os tarde
al bautizo.

.( ¢Le sirvo otro tamalito
compadre?

hog

Muchos, ,
porque asi
lo conocen mejor a
usted y a sus hijos,
tienen su historial
medico y le pueden
dar el mejor
>, Consejo.

€Y qué beneficios g
tiene un médico
regular, o como
usted dice un
ar médico? 4

Ya que insiste ™
se lo acepto
Guillermo. Mc
, empiezo la dieta..,

— |

afiana

de dietay salud, Samuel,

y hablando\

¢ya encontrd un hoqgr‘
medico para su familia?

col

iClaro que no

mpadre!

Un hogar médico
es su doctor
de cabecera.

¢Yanos estd
corriendo?

= lf..ﬂl =

Su Hogar Médico es el consultorio de un doctor,

Es adonde lleva a sus hijos para todas sus

Ca clinica comunitaria o el departamento de salud.

consultas médicas.

> Por supuesto,

asi lo pueden atender los
fines de semana, en las

noches, o por feléfono. Le

pueden aconsejar qué hacer

antes de ir corriendo ala sala

de emergencias sin que sea

necesario. =

¢De verdad vale la
pena tener un
hogar médico?

Tiene razén,
voy a buscar un
hogar médico para
ciando los nirios
se enfermen o se

lastimen.

Minutos

después ...

~Rosita._
iAy hijital ¢Pero
qué Te paso?

iMamd, mamd,




Recibiendo noticias: la respuesta y la

Meses después...

ST Hola Laura, iQué bien
‘re ves! Y que bebé tan lind

sano tienes.

. Gracias,
estd sano porque le estoy
dando fpecho y espero no se
me enferme porque todavia

no me llega la TarJf’ra de
Hedlth Chec

A veces
tardan 45 dias en
responderte pero

si no recibes
respuesta tienes
que llamar a tu
Departamento

e Servicios
Sociales.

Y acuérdate que
el Health Check
algunas veces
cubre gastos
médicos hasta
tres meses antes
del dia

que lo solicitaste.

Te tienen que mandar una carta

y su teléfono deben estar ahi.

donde te avisan si fue aprobada tu solicitud
Yy qué mes empieza y termina la cobertura.
El nombre de fu trabajadora de caso

¢y si estd
en inglés?

r

iQué bien!
De todas formas, voy
a llamar a mi departamento
de servicios sociales para
ver si necesitan
algo mds.

re-inscripcion

¢Hace cudnto
tiempo que

enfregaste la
solicitud?

Si,

EE—

=
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P> Ahi debe haber
un nimero para que Jlames
y e ayuden en espafiol y te
expliquen la carta. _

<) %

fgr‘a’ris.
confidencial.

Recuerditos: Las diferencias entre Health Check y NC Health Choice

Mientras se cocinan los tamales...

o<
¢Todavia ho los™
acaba? iPero si el
bautizo
es mafiana!

En un momentito,
entre las dos y conversando,
los acabamos rdpido.

Bueno, sigame
contando s del
Health Check, ya ve,
lya estoy
aprendiendo
inglés!

El Health Check
y el NC Health Choice son dos
seguros medicos del gobierno
muy similares.

¢Y cémo sé cual de
los dos solicitar
para mi familia?

comadre y ayldeme a ferminar
los recuerditos, y le sigo

Vengase a sentar

explicando.

- Y para que siga
disfrutando su cafecifo también
le voy a contar sobre el NC
Health Choice.
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Mas vale prevenir que lamentar

Actores:
Familia 1
Ana Maria Mama
Guillermo Papa
Rosita Hija mayor
Anita Hija menor
Familia 2 (Invitados)
Laura Mama embarazada
Samuel Esposo
Carlitos Hijo
Bebé
Gaby Vecina
Farmacista

Expresamos nuestro mas profundo agradecimiento a las familias
Guevara y Pérez, y a Santiago Quezada, David Loiza,
Claudia Ruiz, Charles J. Branton, Petra Hager, Elvira Fernandez,
Miriam Hernandez y David Sanchez.

Esta fotonovela fue desarrollada y producida por la Fundacion
Healthy Start de Carolina del Norte y con fondos del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de Carolina del Norte y los
programas de Health Check y NC Health Choice para Nifos.

Una mejor salud para sus hijos
y tranquilidad para usted

80,000 copias de este documento publico se imprimieron a un costo de $7,276 o $0.09 por copia (6/05)

Pasos simples para solicitar
Health Check (Medicaid) y NC Health Choice:

1. Obtenga la solicitud en espafol en el Departamento de Servicios Sociales de

su condado, llame al 1-800-367-2229, o visite http://www.NCHealthyStart.org
2. Llene completamente la solicitud, firmela e incluya los documentos requeridos.
3. Envie su solicitud por correo o entréguela en persona en el Departamento de

Servicios Sociales de su condado.
4. Si no obtiene una respuesta en 45 dias, llame a su Departamento de Servicios

Sociales local y asegurese que tengan toda la documentacion necesaria.

Recuerde:

+ La edad maxima para inscribirse es hasta los 19 anos de edad y 21 afios en
algunos casos.

+ Los nifios o adolescentes deben haber nacido en los Estados Unidos o ser
residentes legales por cinco anos.

+ Los nifios o adolescentes que tengan asilo politico o sean refugiados pueden
calificar inmediatamente.

+ Los padres de familia u otros miembros del grupo familiar que viven bajo el
mismo techo y que no estén solicitando beneficios no pueden ser obligados a
dar su numero de seguro social o informacion sobre su estado migratorio.

- Debe presentar el numero de seguro social de su(s) hijo(s) para quién(es) esté
solicitando el seguro médico.

- Debe presentar pruebas del ingreso total familiar del mes anterior junto con

su solicitud.

Solicitar o recibir el seguro médico del gobierno para sus hijos no

afecta su proceso de ciudadania, residencia legal o permiso de trabajo.

iEs facil presentar una solicitud y mantenerse inscrito!
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